ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
bejelentéshez kotott felnGttképzési tevékenység esetén

1. Altaldnos adatok, elérhetdség

2.

3.

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

A képz6 intézmény neve és cime: Okopszicholégiai Intézet e.c.

székhely: 1085 Budapest, Somogyi Béla u. 5.

feln6ttképzési tevékenység nyilvantartasba vételi szama: B/2020/000007
addszama: 25740411-1-42

Elektronikus levelezési cim: info@ecopsychology.hu

Fellgyeleti szerv: Pest Megyei Kormanyhivatal Szakképzési és Feln&ttképzési Féosztaly 1089
Budapest, Kalvaria tér 7. www.kormanyhivatal.hu/hu/pest, telefon: +36-1-210-9721

Békéltetd Testiiletek elérhet&sége: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

ASZF elérhet6sége: https://ecopsychology.hu/kepzes/

A felnGttképzési tevékenységre vonatkozd jogszabalyok

2.1.
2.2.

2013. évi LXXVII. torvény a feln6ttképzésrol

11/2020. (1. 7.) Korm. rendelet a felnGttképzésrél sz616 torvény végrehajtasardl

A képzési szolgaltatds igénybevételének altalanos feltételei

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

A képzésen vald részvétel feltételeit az Okopszicholégiai Intézet ec. hatdrozza meg
képzésenként, mely feltételek az intézmény honlapjan elérheték.

A szakmai el6irdsok mellett a Képz6 elvarja a tanfolyami résztvev6tdl, hogy az oktatasi
alkalmakon olyan mentalis- és fizikai allapotban jelenjen meg, amellyel nem zavarja az oktatas
folyamatat, illetve a tobbi résztvevs részérGl a szolgdltatds zavartalan igénybe vételét.
Amennyiben a tanfolyami résztvevé viselkedésével akadalyozza az oktatét a képzésben,
illetve a tobbi résztvevét a képzés igénybevételében, Ugy az oktatd vagy a tanfolyamszervez6
felszélitasara koteles az oktatds helyszinét elhagyni, tovabbd a Képz6 az eseményrdl
jegyz6konyvet készit. A Képz6 a jegyz6konyv felhasznalasaval, illetve a szabalyszegé résztvevd
meghallgatasaval fegyelmi eljardst folytat le, mely eredményeképpen jogosult a
feln6ttképzési szerz8dést felmondani jelen ASZF 4. pontjaban foglaltak szerint.

Atanfolyamok csak a felnGttképzési szerz6désben foglaltakkal 6sszhangban rendezett képzési
dij megfizetése mellett végezhetdk. Dijtartozas esetén a résztvevd eltilthatd a tananyaghoz
vald hozzaféréstdl/ a tanfolyami foglalkozason vald részvételtél a tartozas rendezéséig.

Jelentkezés a tanfolyamra

3.4.1. A képzésekre vald jelentkezés elektronikus Uton, a Képz6 honlapjan keresztiil tehetd meg.

A vdlasztott képzés ismertet6jében taldlhatd linkre kattintva az érdekl6dének lehetésége
van el6jelentkezésre, amelynek soran kapcsolattartdsi adatainak megadasaval bGvebb
tdjékoztatdst kap a képzésr6l, és el tudja donteni, jelentkezését megerGsiti-e. Az
el6jelentkezés semmilyen kotelezettséggel nem jar. A képzésre jelentkezd érdeklGdését
megerdsitheti vagy lemondhatja a képzés kezdését megel6z6, a Képzé altali
megkeresésekre (irasbeli, telefonos) reagalva.

3.4.2. Az el6jelentkezési folyamat végén, jelentkezési szandék fenntartasa esetén az érdekl6dé

elektronikus levélben kapja meg a Jelentkezési lapot és a Feln6ttképzési szerzGdést. A
feln6ttképzési szerz6dés aldirdsa kotelezi a résztvevét dijfizetésre, illetve adatok,
dokumentumok benyujtasara, a Képzével torténd egyittmdikodésre.
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3.4.3. A képzésre jelentkez6 a feln6ttképzésrdl sz6lé torvényben meghatdrozott megadandd
adatokat koteles a Képz6 rendelkezésére bocsatani.

3.4.4. A jelentkezéskor megadott adatok megvaltozdsa esetén a résztvevs koteles a Képzdt 8
napon belil irdsban értesiteni. Ennek elmaraddsa esetén a bekovetkez6 esetleges karokért
Képz6t semmiféle felelGsség nem terheli.

3.4.5.A 45/2014 (I.16) Kormany rendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabdalyairdl vonatkozik az Okopszicholdgiai Intézet ec. és a jelentkezd kdzott
kotott online szerz6désre. A jogszabaly alapjan a szerz6dés megkotését kovets 14 napig a
résztvevét eldllasi jog illeti meg.

3.4.6. A résztvevd hatarid6ben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd
lejarta el6tt elkuldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az eldlldsi nyilatkozat kézhezvételétSl szamitott 10 napon belll Képz6 visszatériti a
résztvevd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatdst. A visszatérités soran az eredeti
Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha a
résztvevé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési méd alkalmazdsabdl kifolydlag a résztvevét semmilyen tobbletkdltség nem
terheli.

4. A feln6ttképzési szerz6dés

4.1. AKépz6 arésztvevivel irdsban felnGttképzési szerz6dést kot. A szerz6dés megfelel a 2013. évi
LXXVII. torvény a felnGttképzésrél 12A §.; 13 §-ban, illetSleg a 11/2020. (. 7.) Korm. rendelet
a felnGttképzésrél szol6 torvény végrehajtasardl 21.§-ban foglaltaknak.

4.2. A képzés orarendje a felnGttképzési szerz6dés elvalaszthatatlan melléklete. Az drarend-
valtoztatds jogat a Képz6 fenntartja. A valtoztatas lehetGsége kiterjedhet a képzés egy-egy
oktatdsi alkalmanak id6pontjara, idGtartamara és helyszinére is, ha az oktatasi tevékenység
mindségének biztositdsdra csak ez a lehetGség adott. ElsGsorban az aktudlis jarvanytgyi
szabalyok indokolhatjak a jelenléti képzés online formaban térténé megtartasat is.

4.3. Afelnéttképzési szerz6dés felmondasa

4.3.1. Képzd6 jogosult a szerzédést felmondani az alabbi esetekben

. Jelen ASZF 3.5 pontjaban jelzett esetben
. Amennyiben a tanfolyami résztvev6 az oktatasi dij megfizetésével tébb, mint 60

napon tuli késedelembe esik
4.3.2. Résztvevd jogosult a szerz6dést felmondani az alabbi esetekben

. Amennyiben sajat érdekkorében felmerilt akadalyoztatdsa miatt a tanfolyamot
nem tudja, vagy nem kivanja folytatni

. Amennyiben a tanfolyami oktatassal szemben minéségi kifogassal él — a kifogdst
Képz6 az ASZF 6. pontjaban szabdlyozott panaszkezelési eljaras szerint kezeli.

. Amennyiben a tanfolyamszervezéssel szemben minGségi kifogassal él — a kifogast
Képzd az ASZF 6. pontjaban szabalyozott panaszkezelési eljaras szerint kezeli.

4.3.3. A feln6ttképzési szerz6dés felmondasa

° Résztvevs részérdl: A résztvevl kotelezettséget vdéllal arra, hogy a tanfolyamrol
torténd kimaradas szdndéka esetén a szerzédés felbontadsara irdnyuld irdsos kérelmet
nyujt be az Okopszicholdgiai Intézet ec. ligyvezetdje felé elsGsorban e-mailben
(visszajelzés kérésével) az info@ecopsychology.hu cimen, vagy postai Uton ajanlott
tértivevényes levélben az intézmény cimén.

2


mailto:info@ecopsychology.hu

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
bejelentéshez kotott felnGttképzési tevékenység esetén

. Képz6 részérdl: a tanfolyamrdél torténd eltanacsolds esetén Képzd e-mailben és
ajanlott-tértivevényes postai kiildeményben tajékoztatja a résztvevét.

4.3.4.Felmondds esetén Képz6 elszamolast készit. A tanfolyamrdl valé kimaradas esetén a
kérelem kézhezvételéig szamitott id6ardnyos tanfolyami dij 100%-at, valamint a hatralevé
id6szakra es6 tanfolyami dij 50 %-at a résztvevének meg kell fizetnie.

4.3.5. Amennyiben a résztvevs a képzés dijat mar megfizette, a felmondds kdzlésétél szamitott
8 napon beliil a 4.3.4. pont szerinti elszdmolas alapjan a képzési dijbdl visszajard osszeget
a Képz6 az 5.4.1. pontban részletezett médon visszatériti.

4.3.6. Amennyiben a felmonddasra a Résztvevé szerz6désszegése miatt keriilt sor, a Ptk
6:278.§(3) alapjan Résztvevé a képzési dijat nem kovetelheti vissza a FelnGttképz6tdl.

A képzési szolgaltatasok dijanak kiegyenlitése
5.1. Dijfizetési mddok

5.1.1.Tanfolyami résztvevé a képzés dijat az aldbbi médok barmelyikének igénybevételével
kiegyenlitheti, az egyes dijtételek dijfizetési mddszereit szabadon megvalaszthatja,

maddosithatja:
. készpénzzel a jelentkezési lapon megadott helyen és id6pontban
° banki atutaldssal a feln6ttképzési szerz6désben megjelolt bankszamlaszamra

Atutalas esetén a Kozlemény rovatban tiintesse fel a képzés megnevezését és a résztvevd
nevét!

5.2. Bizonylatolasi rend

5.2.1. A Képz6 az atutaldsos befizetések beérkezését kovetéen 10 napon beliil elektronikus
formatumu szdmviteli bizonylatot allit ki, melyet a résztvevé dltal megadott e-mail cimre
elkild. Ezen elektronikus szamviteli bizonylatok elektronikus aldiras nélkil is érvényesek,
vevd oldalon kinyomtatast kovetéen minden tovabbi feltétel nélkil kényvelhetdk. Az
elektronikus bizonylat formatuma pdf file. Készpénzes befizetésekrél Képzd papiralapu
bizonylatot allit ki, melyet a befizet6 részére a pénziigyi teljesitéskor azonnal atad.

5.3. A képzési dij megfizetése soran igénybe vehet6 kedvezmények, a kedvezmények
igénybevételének feltételei

5.3.1. Kedvezmények

. térzshallgatdi kedvezmény: kordbban egy, az OPI E.C. &ltal szervezett tanfolyamot
végzett résztvevl részére biztositott kedvezmény, a kévetkezd tanfolyam képzési
dijdnak 10%-a

. a képzési dij egydsszegli megfizetésére esetén igénybe vehet§ kedvezmény:
tanfolyamonként kiilonbdzé mértékd, az egyes képzések kedvezményeirdl a Képzé
a https://ecopsychology.hu/kepzes/ oldalon részletes tajékoztatast ad

5.3.2. A kedvezmények igénybevételének feltételei

. az egyes kedvezmények nem vonhatdk dssze
° az egyes kedvezményekre vald jogosultsag feltételei:
o térzshallgatdi kedvezmény: OPI e.c. igazolds vagy tanusitvany masolat az

elvégzett képzésrél, tovabba a teljes képzési dij kedvezménnyel csokkentett
Osszegének megfizetése (a kedvezmény felmondott szerz6dés kovetkeztében
torténd elszamolds esetén nem illeti meg a résztvevét)
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o) egyosszegli kedvezmény: a Képz6 a hatdridé lejartakor a befizetések
ellenérzését kovetéen automatikusan érvényesiti a kedvezményt

5.3.3. A kedvezmények igénybevételének mddja

5.4.

. az adott tanfolyamnal ,egyOsszegl ar”’-ként megjeldlt 6sszeg a kedvezményhez
kotott hataridén belili megfizetése utan Képzd a résztvevl befizetései kozott
jovdirja

Dijvisszafizetés, tulfizetés visszautalasanak feltételei

5.4.1. Tanfolyami elszamoldst kdvet6en, amennyiben az elszamolds a résztvevé szdmara

visszafizetend6 egyenleget mutat, a résztvevé koteles irdsban rendelkezni a
visszafizetend6 Osszeg rendeltetési bankszamldja adatainak megadasaval. Ugyanez az
eljaras érvényes abban az esetben, ha a résztvevd véletlenil teljesitett befizetést, illetve
az oktatas dijat mar teljes egészében rendezte, mégis befizetést teljesitett (tulfizetés).
Képz6 tulfizetést automatikusan, a résztvevd rendelkezése nélkil nem koteles visszautalni.

5.4.2. A visszafizetések atutaldssal torténnek. Képz6 postai Uton nem teljesit visszafizetést.

Panaszkezelés

6.1.

6.2.
6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Panasz fogalma: A képzési tevékenységgel vagy azzal 6sszefliggd szolgdltatassal kapcsolatos
bejelentés, reklamacid, amelyet a résztvevé haladéktalanul, de legfeljebb a felmeriléstél
szamitott 8 napon beliil irdsban kozolt a képzdvel, és amely fakadhat a képzés nem
szerzGdésszer( teljesitésébdl, a nem szakszerd, pontos tdjékoztatdsabdl. Fenti feltételektdl
eltér6 bejelentéseket képz6 nem koteles panaszként, mindségi kifogasként kezelni.

Panasz: Névvel és cimmel ellatott, konkrét esetre vonatkozé észrevétel, beadvany.

Panasz felvétele: irdsban postai Uton, vagy az aldbbi e-mail cimen: info@ecopsychology.hu

Panasz dokumentalasa
Azonnal rendezett panaszokrdl nem sziikséges jegyz6konyvet vezetni.

Minden, az intézményhez irdsban érkez6 panaszt a tanfolyamvezetd, illetve az lgyvezetd
koteles regisztralni egy erre a célra szolgdld nyilvantartasban

Panasz kivizsgalasa: A kivizsgalas idGtartama az Ugyfél panasz bejelentésétél/a panasz
beérkezését6l szamitott 5 munkanap. A panasz elutasitasa esetén az tgyfelet 5 napon belil
irdsban értesiteni kell, e valaszban az elutasitast indokolni szlikséges. Jogos panasz esetén az
Ggyet 15 nap alatt le kell zarni a panasz rendezésével és az Ugyfél irasbeli tdjékoztatasaval
egyutt.

A panasz elutasitdsa esetén a Képz6 koteles a résztvevét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy békéltet6 testilet eljarasat
kezdeményezheti.

Kompenzacios lehetdségek
Koévetkezd tanfolyamon vald részvétel esetén kedvezmény érvényesitése,

Tovabbi 6rak ingyenes felajanlasa/ online oktatas esetén a tananyaghoz valéhozzaférés
idejének meghosszabbitdsa

Tovabbi tanfolyam arabdl kedvezmény megadasa.

Nem megalapozott panasz esetén a szerz6dés felmondasanak lehetGsége all nyitva a
résztvevd szamara, tovabbi kompenzacids lehet&ség biztositasara Képzé nem koteles.
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6.8. A panaszkezelés folyamatardl a képzés megkezdése el6tt minden résztvevdt tajékoztatni kell.
A panaszkezelési nyilvantartas dokumentumait — erre vonatkozé kérés esetén — minden
képzésben résztvevs szamara hozzaférhetévé kell tenni.

7. Adatkezelés, adatvédelem

7.1. Adatkezelés: az adatkezelési elvek kialakitdsa soran Képz6 arra volt tekintettel, hogy
adatvédelmi és adatkezelési politikaja teljes egészében megfeleljen a hatdlyos jogszabalyok
rendelkezéseinek, igy kiilonésen az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsagrél sz6lé a 2011. évi CXII. térvényben, valamint az egyének védelmérél a
személyes adatok gépi feldolgozasa soran cimmel ellatott 1998. évi VI. torvényben
megfogalmazott és rogzitésre kerlt kotelez6 ereji  jogi normaknak.
Képz6 visszavonhatatlan és dltalanos korben érvényes kotelezettséget vallal arra, hogy
felhaszndldi barmely adatdnak felvétele, rogzitése, kezelése el6tt vildgos és figyelemfelkeltd
maédon egyértelm( kozlést tesz kdzzé, amelyben tdjékoztatja 6t az adatfelvétel maodjardl,
céljardl és elveir6l. Mindezeken tulmenéen, minden olyan esetben, amikor az adatfelvételt,
kezelést, rogzitést nem jogszabaly teszi kotelezévé, felhivia a felhaszndlo figyelmét az
adatszolgaltatas onkéntességére. Az érintettet emellett tdjékoztatja az adatkezelés céljardl és
arrél, hogy az adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni.
Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat az eredeti adatfelvétel céljatdl eltérd célra
kivanja felhaszndlni, err6l a felhaszndalét tajékoztatja, és ehhez a felhaszndlék el6zetes és
irdsos hozzajarulasat megszerzi, illetGleg lehetdséget biztosit szamukra, hogy a felhaszndlast
megtiltsak.

Az Okopszicholdgiai Intézet ec. kdtelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl,
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi
szabdlyokat, amelyek biztositjdk, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, illet6leg megakadalyozza azok megsemmisiilését és jogosulatlan felhasznalasat.

7.2. Adatvédelem:

7.2.1.A résztvevd adatainak védelme
Az OPI e.c. valamennyi munkatarsa koteles az adatvédelem betartdsa érdekében a
Titoktartasi nyilatkozat aldirdsara. Az adatkezelés szabalyait részletesen a
https://ecopsychology.hu/kepzes/ honlap oldalsavjabdl letolthetd Adatkezelési
szabalyzat tartalmazza.

7.2.2. Képz6 adatainak védelme

Az OPI e.c. altal meghirdetett valamennyi eladés, szakmai rendezvény, képzés tematikdja,
az el6adasok és jegyzetek teljes tartalma a szerzdi jogokrdl sz616 1999. évi LXXVI. térvény
hatalya ala esik.

A Okopszicholdgiai Intézet e.c. ezeknek a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott
kizardlagos hasznaldja.

Az Okopszicholdgiai Intézet e.c. az éltala szervezett képzéssel kapcsolatban elérhetd
szolgdltatasok nyujtasa sordn a megjelenitett valamennyi tartalomnak, barmely szerz6i
minek illetve mas szellemi alkotdsnak is tulajdonosa vagy jogosult felhasznaléja. (Ideértve
tobbek kozott valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a kiadott nyomtatott tanuldst
segit6 vagy informacids anyagokat és az online honlapunkon, vagy e-learning fellletiinkon
elérhetd tanulasi segédanyagokat, a kiadott jegyzet illetve tanulasi segédanyag felliletének
elrendezését, szerkesztését, a haszndlt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet,
megvaldsitast)
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A jelentkezés tényével és a megkotott felnbttképzési szerz6déssel az oktatdsban
résztvevBk az Okopszicholdgiai Intézet e.c. kiilén irdsos engedélye nélkiil a képzés soran
kapott anyagokat masnak at nem adhatjak, fel nem hasznalhatjak, k6zzé nem tehetik.

Képzéseink arra jogositjak fel a résztvevSket, hogy munkdajukban alkalmazzdk a
tanultakat.

Jogsérté magatartas esetén feljelentéssel és napi szamlazassal éliink.

Sajat szellemi termékeink mdsolasaval, hasznalataval, tovabbaddasaval, értékesitésével az
irasbeli engedéllyel nem rendelkez6 jogtalan felhaszndlé tudomasul veszi, hogy
egységenként (bekezdés/kép) napi 50 000 Ft hasznalati dijat fizet az Okopszicholdgiai
Intézet e.c-nek szamla ellenében, melynek teljesitésére 10 banki napot adunk. A szamla
nem teljesitése esetén az ligyet fizetési meghagydsos eljarasként jogi Utra tereljik.

7.2.3.Ervényesség
Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) azok visszavonasaig érvényesek. Az ASZF
barminem{ valtozasa esetén a valtozas tényérdl Képzé az 6sszes jogosultat irdsban (E-mail
Uzenet) értesiti és azt a honlapon is jol lathatd helyen kozzéteszi.



